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1. ACCESO A LA PAGINA DEL SISTEMA DE TELCEL/TAENET

Para accesar a la pagina, es necesario ingresar a la direccién de internet: www.taenet.com.mx

2. INGRESO AL SISTEMA DE TELCEL/TAENET

Una vez que se ingresa a la pagina de internet, se selecciona el recuadro marcado con “Acceso a
Distribuidores TAENet” (Figura 1).
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Acceso a Distrib

Figura 1.

El sistema despliega la siguiente pantalla para el Acceso a Usuarios, en la que es necesario identificarse,
introduciendo el Usuario y la Contrasefia y seleccionar el botén de “Aceptar” (Figura 2).

Solo Distribuidores Autorizados de TAENet

Acceso a Usuarios
Contrasefa: [ ]

Aceptar

Figura 2.

3. ALTA DE USUARIOS
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Para realizar el Alta de Usuarios, de la pantalla del Menu Principal, se selecciona la opcion de Altas de
Usuarios (Figura 3).

Menu Principal
AR o1iahidnic AP

Seleccione ona Opciin

zo
a3 Impresara de Tickets

Figura 3.

En el formulario que aparece en la siguiente pantalla (Figura 4) se llenan los siguientes campos:

Nombre I
Completo:
Nombre de Usuario de la aplicacion de TAENet: [

Contrasefia: —
Reingresa la Contrasefa: [
Region donde Opera el Distribuidor: Regién 3 =
Correo Electrdnico: [
Enviar Cancelar
Figura 4.

a. Nombre Completo:
Nombre completo del usuario que se va a dar de alta.
b. Nombre de Usuario de la aplicacion de TAENet:

Se recomienda utilizar Udnicamente mayusculas y formarlo con la primera letra de su nombre y su apellido
paterno.

c. Contraseia:

Colocar el mismo del nombre del usuario, el cliente tendra que modificarlo la primera vez que ingrese al
sistema.

d. Reingresa la Contrasena:
Reingresar la contrasefia del punto c.

e. Region donde Opera el Distribuidor:
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El portal tendrd predeterminada la regién donde opera el distribuidor, pudiendo ser la regiéon 7 6 9, por lo

gue no es necesario hacer cambio alguno en este campo.

f. Correo electrénico:
Ingresar la direccion de correo electrénico del usuario que se esta dando de alta.

Después de ingresar todos los datos se presiona el botén de “Enviar”, con lo que el usuario queda dado de
alta y habilitado para realizar ventas de tiempo aire.

4. DEPOSITOS DE CUENTAS (TRANSFERENCIA DE SALDOS)

Para los Depésitos de Cuentas (Transferencia de Saldos) se selecciona del Menu Principal la Opcién de
Depdsitos de Cuentas (Figura 5).

Menu Principal
Solo Distribuidores Autorizados

Seleccione una Opcidn

- Seleccione una Opcidn - v

- Seleccione una Opcian -
Altas de Usuarios

Lista de Usuarios
Consulta Movimientas
Consulta Depositos

Consulta Depositos General
Venta de TAENet

MNotificacion de Depositos

Plugin para Impresora de Tickets
eso res{Avisos TAENET tuadas

Usted se conecta desde [z siguiente direccion IP:
200.66.228.5

Figura 5.

En la pantalla que se despliega a continuacidn, se Selecciona el Subdistribuidor al que le vas a aplicar el
pago, la Fecha en que se realizé el depdsito y se ingresa el Monto Depositado, el cual debe incluir la
comisidn correspondiente y se presiona el botdn de “Aceptar” (Figura 6).
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TIEMPO AWE ELECTRONIC

ién de pagos por pto de TACNat

Datos del Abono

Fecha en gue se reahzo el deposito

Seleccione un Subdistribuidar - v T [27/04/2009

Monta Depositado

Aceplar

Figura 6.

El sistema mandara un mensaje si el abono fue realizado correctamente (Figura 7) o si no se realizé especificando la

causa.

de pagos por de TACNat

El abono a la cuenta del Subdistribuider ha side registrade en forma correcta, puede continuar, gracias,
Bl niamero de Foho de Traspaso es: 854208

Regresar

Figura 7.
5. CONSULTA DE DEPOSITOS (RECIBIDOS Y REALIZADOS)

Para la consultar los depédsitos que se han recibido o los que se le han realizado a un punto de venta o
Subdistribuidor, del Menu Principal se selecciona la Opcién de Consulta Depésitos (Figura 8).

Menu Principal
Solo Distribuidores Autorizados

Seleccione una Opcion

- Seleccione una Opcidn - -
- Seleccione una Opcidn -

Altas de Usuarios

Lista de Usuarios

Consulta Movimientos

Depositos de Cuentas

Consulta Depositos General
Venta de TAENet

MNotificacion de Depositos

Plugin para Impresora de Tickets
=s0 res|Avisos TAENET tuadas

Usted se conecta desde [z siguiente direccidn IP:
201.137.162.155

Figura 8.
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En la pantalla que aparece a continuacion se Selecciona un Subdistribuidor, la Fecha del y la Fecha al para el rango
de fechas de la consulta y se presiona el botdn de “Aceptar” (Figura 9).

Aplicacién de pagos por concepto de TAENet

Seleccione un Subdistribuidor

- Seleccione un Subdistribuidor -JRg

Seleccione el rango de Fechas del cual desea consultar los Depositos.

Fecha de: W [20/04/2009 Fecha a: % 20/04/2009

Figura 9.
6. LISTA DE USUARIOS (CONSULTA DE DEPOSITOS, SALDOS Y CAMBIO DE PASSWORD)

Para la consulta de informacion de los usuarios que se tienen dados de alta, tal como los depdsitos
recibidos Depdsito(s), el saldo consumido Consumo(s) y el Saldo Actual Disponible para venta, asi como
Cambiar el Password (contrasefia) se selecciona del Menu Principal la Opcién de Lista de Usuarios (Figura
10).

Menu Principal
Solo Distribuidores Autorizados

Seleccione una Opcion

- Seleccione una Opcion - -

- Seleccione una Opcion -

Altas de Usuarios

Lista de Usuarios

Consulta Movimientos

Depositos de Cuentas

Consulta Depositos

Consulta Depositos General

Venta de TAENet

Notificacidon de Depositos

Plugin para Impresora de Tickets
eso res|Avisos TAENET tuadas

Usted se conecta desde Iz siguiente direccién IP:
200.66.228.5

Figura 10.

En la pantalla que se despliega a continuacién se puede realizar las siguientes operaciones: Bloq para Bloquear,
Desbloq para Desbloquear, Editar para revisar o cambiar la informacién del usuario y Cambia Password para
cambiar la contrasefa del usuario (Figura 11).
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Claves de Acceso registradas por el Distribuidor

(2 Registros Encontrades)

Blog Desblog Editar  Cambia Password Nombre Completa Usuario Creditals)  Depisitols)  Consumols) S Aol Estat
Password Algjandra Lavarrios Mendoza ALAVARRIOS o o o o Act
Blog Desblog Editar Password GABRIELA LEON OLVERA GLEON o o o o Act

Figura 11.

7. VENTA DE TIEMPO AIRE

Del Men Principal seleccionar la Opcién de Venta de TAENet (Figura 12).

Menu Principal
Solo Distribuidores Autorizados

Seleccione una Opcién

- Seleccione una Opcidn - -
- Seleccione una Opcidn -

Altas de Usuarios

Lista de Usuarios

Consulta Movimientos

Depositos de Cuentas

Consulta Depositos

Consulta Depositos General

Venta de TAENat

Notificacion de Depositos

Plugin para Impresora de Tickets

Este sitio =5 de scceso res|Avisos TAENET tuadas son ma
Ust

d e conecta desde la siguiente direccion 1Pt
200.66.228.20

Figura 12.

En la siguiente pantalla desplegada se ingresa los campos de No Celular a abonar a 10 digitos,
Confirmacion de No Celular donde se reingresa el nimero de celular, se Selecciona el monto a abonar y se
pulsa el boton de “Aceptar” (Figura 13).

Solo Distribuidores Autorizados

Datos de Punto de Venta Datos de Abono
Subdistribuidor No Celular a abonar:
Ciudad:  TLALNEPANTLA Confirmacion de No Celular:
- . Selecciona el monto a
Tienda: EDO DE MEXCORPOR! bonar: 100 ~
Nombre del Cliente: Venta Mostrador

Figura 13.
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El sistema manda un mensaje para confirmar si la solicitud es correcta. Si la informacién ingresada es

correcta, se presiona el botén de “Aceptar”’, en caso de querer rectificar la informacién se presiona el
botén de “Cancelar” (Figura 14).

Windows Internet Explorer =

% Esta apunte de enviar una solicitud de Abono de Tiernpo Aire a Telcel,
" esta solicitud no se podra borrar posteriormente, La solicitud es
correcta?

Aceptar ] ’ Cancelar

Figura 14.

El sistema mandard un mensaje de espera con el Folio de Transaccidén (Figura 15) para mandar en seguida
otro mensaje con el estatus de la recarga (Figura 16). Si es necesario, se puede generar la Nota de Venta
(Figura 17) o el Ticket de Venta (Figura 18) para su impresién, presionando cualquiera de las dos opciones.
Para salir sin generar ningln comprobante, Unicamente hay que presionar en “Ment”.

Esperando respussta del Servidor, espere un momento por favor.

Folio de Transaccidn (433921)

s de acceso restringide, todas las transacciones aquf efectuadas son monite
Usted se conecta desde |z siguiente direccian 1P:
200.66.228.220

Figura 15.
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Esperando respuesta del Servidor, espere un momento por favor.

Folio de Transaccion (432921)

1. Solicitud de Abono Enviada.
2. Telcal
: Respuesta OK. Abono Realizado

Nota de Venta

Ticket de Venta

Si emitio factura por esta venta es necesario
registrar el numero de factura que se emitio
con la nota, gracias.

Este sitio == de acceso restringido, todas las transacciones aqui efectuadas son monitor
Usted se conecta desde |a siguiente dirsccién 1P:
200.66.228.220

Figura 16.

net

! \! LLL
TIEMPO AIRE ELECTRONICO

Punto de Venta TAENet
Datos del Punto de Venta:

Wendedor: Alejandra Lavarrios Mendoza

Nota de Venta "Tiempo Aire Electronico”
Datos de Venta:

Respuesta Telcel : Respuesta Exitesa. Abeno Realizade
Fecha de Abonao: 25/04/2009 Hora de Abono: 10:13:00 p.m.
Folio de Abono Folio de
TAEMET: 2000714822 Transaccién Telcel: 221248
Nombre del Cliente:  Wents Mostrador
Nimere de Celular: 5551904972 g;gﬂt;Suhmtadu =M s30.00
Total a Cobrar: $30.00 Treinta Pesos 00/100 M.N

ESTE ES SOLO UN TICKET DE VENTA SIN VALOR OFICIAL. SI REQUIERE NOTA O FACTURA DE VENTA FAVOR DE

SOLICITARLA AL VENDEDOR
Imprimir

Figura 17.
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TAENet
#TAENET-0000820268
Vendedor:Alejandra Lavarrios Mendoza
Cliente:Venta Mostrador
Respuesta Telcel:00
5100.00 TELCEL
Num. de Celular:5538987080
#Auto Telcel:526997
iRespuesta Exitosa. Abono Realizado!
27/04/2009, 01:0848 pm.

Imprimir

Figura 18.

8. CONSULTA DE MOVIMIENTOS (VENTAS REALIZADAS)

Para la consulta de movimientos (recargas) que se han realizado por mes, se selecciona del Menu Principal
la opcién de Consulta Movimientos (Figura 19).

Menu Principal
Solo Distribuidores Autorizados

Seleccione una Opcidn

- Seleccione una Opcidn - -

- Seleccione una Opcidn -
Altas de Usuarios

Lista de Usuarios
Depositos de Cuentas

Consulta Depositos

Consulta Depositos General
Venta de TAENet

Motificacidn de Depositos

Plugin para Impresora de Tickets

=0 res|Avisos TAENET tuadas
Usted se conecta desde [a siguiente direccidn IP:
200.66.228.5
Figura 19.

En el siguiente mend desplegado se selecciona el mes que se quiere consultar (Figura 20). En caso de
querer consultar el total de los movimientos del mes en curso es necesario seleccionar tanto la opcidn de
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Mes Actual como la opcidn del mes que corresponda, debido a los cortes y actualizaciones que realiza el

sistema.

Solo Distribuidores Autorizados

Seleccione una Opcion

- Seleccione una Opcién - |«

Mes Actual
Enero 2009
Febrero 2009
Marzo 2009
Abril 2009

Mayo 2009
Junio 2009

Julio 2009
Agosto 2009
Septiembre 2008
Octubre 2008
Noviembre 2008

aso restring| Diciembre 2008 afaectuadas
Usted se conecta desde la siguiente direccion IP:
200.66.228.5

Figura 20.

9. CERRAR SESION

Para terminar la sesidn se selecciona “Cerrar Session” que aparece del lado superior izquierdo, en caso de
que no aparezca esta opcidn, se presiona “Menu” o “Ment Principal” tantas veces hasta que aparezca la
opcion de cerrar. En caso de no seguir este procedimiento para cerrar la sesidn, el sistema bloqueara el
usuario por un lapso de 5 minutos (Figura 21).

e

Menu Principal
Solo Distribuidores Autorizados

Seleccione una Opcion

- Seleccione una Opcidn - -

Figura 21.
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