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EMPRESA

SITAE MEXICO, es una empresa joven, 100% mexicana dedicada al desarrollo de nuevos sistemas
para celulares, con la finalidad de ofrecer otras alternativas para la comercializacién y venta de
tiempo aire electronico de las principales compafias moviles.

Teniendo en su haber varios convenios comerciales que le dan el respaldo tecnolégico y los
servicios de las empresas lider en el mercado de telefonia celular, para que nuestra calidad de
atencion y servicio estén a la altura de la satisfaccion de nuestros clientes.

MISION

Nuestra misidn, es guiar a nuestros clientes a iniciar su propio negocio en la venta de tiempo aire
electronico.

Ofreciendo el mejor servicio de atencidén, soporte y lo mas importante GANACIAS COMPETITIVAS.
VISION

Nuestra vision es ser la empresa numero uno en el pais en brindarle servicios de telefonia y a su vez
convertirnos en una empresa innovadora de nuevos productos y servicios para los usuarios y para
nuestros clientes, consolidando nuestras metas y forjando un nuevo panorama en telefonia celular.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA VENTA DE TIEMPO AIRE
STREET SELLER TELCEL

El objetivo del presente manual es proporcionarle al distribuidor una guia para poder crear y activar
el servicio de IVR. Esto con el fin de proporcionar un mejor servicio a cada uno de nuestros clientes.

Para realizar este tipo de procedimientos SITAE MEXICO se ha dado a la tarea de proporcionar una
serie de pasos los cuales guiaran al cliente (distribuidor) a realizar dichos procedimientos que a
continuacion se presentan.

STREET SELLER: TELCEL
INSTRUCTIVO DE OPERACION STREET SELLER DE TELCEL

Una vez que los agentes StreetSeller cuentan con un crédito de Tiempo Aire Electrénico en su
cartera virtual, estan listos para comenzar la venta hacia el usuario final.
Cabe resaltar que la venta de Tiempo Aire Electronico solo puede realizarse a través del menu Street
Seller de la SIM Card.
A continuacién para llevar a cabo la venta de Tiempo Aire Electronico se debe seguir el
procedimiento:

1.- El usuario final solicita Tiempo Aire Electrénico a un agente “StreetSeller”, indicando su numero
telefénico a 10 digitos y la cantidad que desea comprar. (Fig. 1)

FIGURA 1

2.- Después de que el usuario final haya hecho su solicitud de compra de Tiempo Aire Electrénico, el
agente StreetSeller ingresa al menu de StreetSeller, el cual contiene las siguientes opciones: Ideas
Telcel, Servicios, Circulo Azul, Street Seller. (Fig. 2)
Ingresa a la opcién de Servicios o Telcel dependiendo el modelo del teléfono.
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Telcel
SCnices
circulo

FIGURA 2

3.-Posteriormente selecciona la opcion Venta TAE la cual contiene el siguiente submenu:
Informacién, (Fig. 3).

* Venta TAE

e Traspasos

* Inventario

» Cambio de NIP

Informacicn

Venta TAE
Traspasos
Inventano ]
Cambic de NIP [

FIGURA 3

4.- En esta opcion ingresa el distribuidor su NIP de venta (Fig. 4). (Nip de Venta: ****). Esto con el fin
de que se tenga un control de seguridad para confianza del mismo distribuidor.

FIGURA 4
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5.- Después de que el Street Seller de acceso al usuario, se dispone a realizar su Venta de Tiempo
Aire Electronico, para una mejor comprension lo ejemplificaremos (Fig. 5):
Abonar al num.: 9999472123. Posteriormente ingresara el numero celular del usuario a 10 digitos.

Abonar a num

5141158028

FIGURA 5

6.- Ahora se ingresara monto, lo cuales varian y van desde 30, 50, 100, 200, 300 o 500 pesos.
Selecciona el monto que es solicitado por el usuario (Fig. 6)

Ingrese
monto:
100 pesos
200 pesos

B e

FIGURA 6

7.- Se solicitara la confirmacién del agente sobre de los datos del numero celular de usuario y el
monto de la venta. Confirma la venta por 200 pesos al numero 9999472123. (Fig. 7)

Caonfirma la venta
por 200 pesos al
namero
51411590287

FIGURA 7
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8.- Ahora la pantalla proporciona la confirmacion. Confirme venta Sl NO. Elegir Sl en caso de estar
seguro de que todos los datos son correctos; 6 elegir NO en caso de tener dudas sobre alguno de
los datos, lo que cancelara la operacién (Fig. 8).

NOTA: No hay reembolsos por errores en el numero telefénico.

Canfirme venta
3l
N

9.- El teléfono indicara que se esta enviando el mensaje de solicitud de venta de TAE con la leyenda
(Fig. 9) Enviando un mensaje....

Enviando un
mensaje. ..

FIGURA 9
10.- Cuando finalice la operacion, el agente StreetSeller recibira un SMS confirmando la venta y
otorgando un numero de folio para seguimiento en caso de requerirse alguna aclaracion (Fig. 10).
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«# FIGURA 10
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11.- El nimero celular del usuario también recibira un SMS notificando el monto compra, mas el
saldo promocional, numero de folio y el nombre del agente por cualquier aclaracién. (Fig. 11)

De: Telcel TAE17-02-06 06:43PM. Se realizé con éxito su venta TAE por 200 pesos al numero
5554000000 ha sido exitosa. Gracias. Folio 0000001.

Folio 0000001,

Ag: Comedall23

FIGURA 11
INVENTARIO

El Street Seller proporciona la el servicio de control de saldo, por lo que el agente podra consultar el
balance de su cuenta de Venta de Tiempo Aire y solicitar un resumen o estado de cuenta sobre las
ventas y traspasos que ha realizado utilizando esta aplicacion del Chip.

Ahora proporcionaremos una ayuda para consultar esta opcion.

1.- Seleccionar la opcion Inventario (Fig. 12).

TCEGA
Informacion
\enta TAE
Traspasos
Inventario

—

FIGURA 12

2.- La opcion Inventario mostrara a su vez un submenu que ofrece 3 diferentes opciones

--Verifica Inventario

--Reporte del dia

--Historico
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3.- Al seleccionar la opcidén Verifica Inventario el teléfono solicitara que se ingrese el NIP de venta
(Fig. 13):

Nip de venta

B

e eere——

FIGURA 13

4.- El teléfono enviara una solicitud de consulta sobre la cuenta StreetSeller. (Fig. 14)

Enviando un
mensaje. ..

I N

FIGURA 14

5.- El mensaje recibido mostrara el saldo en su cuenta StreetSeller. (Fig. 15)

8-02-2

0:00AM. Bu
saldo disponible
en Hreel Seller
para venia de
TAE es de;

1000.00, folic
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6.- Al seleccionar la opcion Reporte del dia el teléfono solicitara que se ingrese el NIP de venta (Fig.
16):

Nip de venta

HEER

FIGURA 16

7.- El teléfono enviara el mensaje (Fig. 17) de solicitud sobre las ventas de tiempo aire y los
traspasos que haya realizado el agente en el dia corriente.

El agente recibira el mensaje (Fig. 18) con el monto total por venta y traspaso de Tiempo Aire
Electrénico durante ese dia

Erwianda un
mensaje. ..

d

FIGURA 17
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#FIGURA 19
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9.- El teléfono solicitara que se ingrese la fecha de inicio del periodo (Fig. 20) que se requiere
consultar mediante formato dd/mm/aaaa

Fechainicio

ddmmaaaa
14022006

FIGURA 20

10.- El teléfono solicitara que se ingrese la fecha final del periodo (Fig. 21) que se requiere consultar

i | Fechafinal
ddmmaaas
16022006

FIGURA 21

11.- Se enviara un mensaje (Fig. 22) para consultar el total de las ventas y traspasos que el agente
haya realizado en el periodo gestionado. El mensaje recibido mostrara el monto total por venta y
traspaso de Tiempo Aire Electrénico durante dicho periodo, (Fig. 23)
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FIGURA 22 " FIGURA 23
Nota: El periodo maximo para solicitar el reporte de histérico de Ventas es de 3 dias.
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-02-2006. Teta
de venta y
traspasos: 2000.

Venustiano Carranza 12-A
Valle de Anuahuac

Seccion A México, C.P. 55210
Tel. 01 (55) 57 88 67 57

www.sitaemexico.com m = m Ventas_sitae@hotmail.com




