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v VIEXICO

SISTEMA SISDECOM

SITAE MEXICO, ha invertido en un desarrollo que beneficiara la forma de notificar y de
realizar la solicitud de abono de tiempo aire.

Este proceso es muy sencillo, donde el ahorro de tiempo desde que se notifica hasta que se
abone, sera casi de un 90%.y en tiempo de 5min a 40 min.

OBJETIVO

El objetivo principal es abonar el tiempo aire solicitado en un lapso de 5 a 10 min. con
comprobantes y de 30 min. a 40 min. Sin comprobantes.

WA STEASMEX 0. C o
HE E m
Venustiano Carranza 10B Valle de Anahuac Seccion A México, C. P. 55210
Teléfono: 01 (55) 57 88 67 57
jbravov@sitaemexico.com



INICIO

Ingresa al portal de SITAE MEXICO, http://www.sitaemexico.com/, buscar la opcion de
notificacion de depdsitos.

Hace en &l E3ta
= Porial Adminisiratve pais donde ackus

8 Sistribuidor
* Progunias Frecusnies o e
SITAE MEXICO, £

Dar click en Notificar Deposito
e

- MNotificacidn

Lk ]

« Noblicar Depdsiln o depostos

Hueska empres
nuasiras afiliada

.. ' sla ¢
¥ solicitud de Soporte 3, W .
mismos afillados

SITAF MEXICLD)

s SitAEMEXIco .

Acceso a sisdecom

Una vez hecho clic, aparecera el siguiente recuadro:

Notificacion de recargas

Usuario: Entrar 27 /01 /2011 19:37:18

Nombre usuario:

En el recuadro de usuario favor de colocar su usuario de Movistar y posteriormente dar clic
en el boton de Entrar .

Una vez hecho aparecera la siguiente pantalla:
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Usuano:

Nombre usuaric:

ITrmporte total:

Banco:

Cuenta:

No. Autorizscidn:

Deagloze

Ohasrvacones!

Hotificaciion de recargas
10401

AMANDA BRAVD

£ 0 Dapdgito:
Seleccione W Sucursal:
Fashs
deposito:
DISTRIBUIDOR

Iniciar ¥ reiniciar desgloss

Nombre BPTY

Total: §

Voucher o comprobante de pago:

Corrao alectrdnico:

Limpiar

SITAE
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27 01 F 2011 19:43:32

Seleccione w

kD

impome
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NOTA:

Si no cuenta con un usuario de MoviStar, favor de s
Soporte. Ya que solo con el usuario de Movistar pod

s @)

olicitarlo al departamento de
ra realizar sus notificaciones de

depaositos.
Campo Descripcién Obligatorio
Usuario Este campo es el nUmero movistar que se Si
ingreso al inicio.
Nombre usuario Es el nombre del usuario que tiene No
asignado dicho namero.
Deposito Es el importe del depdsito o voucher total. Si
Banco Es el nombre del banco donde se realizo el Si
depasito.
Sucursal Es el nimero de sucursal donde se realizo Si
el depdsito.
Cuenta Son lo dltimos 4 digitos, donde se realizé el Si
depasito.
Fecha Depoésito Es la fecha del depdsito, la fecha se Si
introduce dando click en el icono del
calendario que se encuentra del lado
derecho.
No. de Autorizacion Es el nimero de autorizacién que tiene el Si
depadsito o voucher.
Iniciar y Reiniciar En este campo se detalla el importe a cada Si
Desglose una de las compaiiias.
Total Es la sumatoria del desglose que se esta Si
ingresando.
Observaciones En este campo se describe alguna No
observacion a la persona que verifica los
datos.
Voucher o comprobante | Es el voucher del deposito escaneado en No
de pago. formato jpg, no mayor a un megabyte.
Correo Electronico Es el correo electronico donde se enviara Si
la notificacion de compra.
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Datos de voucher
En este apartado presentamos los voucher de los bancos de Bancomer, Banamex y HSBC.

Comprobante de depdsito de BANCOMER:

Fecha ced
(WY Bancomer PAkv: A TARJETA DE CHEDLTO ::r-|-:'-'.|-|
NUMERD DE TARJETA: 45551389098 SITAE MEXICO SA DE CV

MLEmeno oe LLenta

IMPORTE : $400 . 0C mero de Llen
SUC:  [363 i0€ B :29:08 00q000463]
535;'5.5 m '-:'aL'IE:IDEHcm ARAGON  BK28 MB40584 15:29:08 0046
PLAIA:TIED OISTRITO FEDERAL L= . R

SLcLESa - Autornzacon

: 0,00
Importe que puede ser sujeto a IDE
Importe del
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Comprobante de depdsito de BANAMEX:

Mumeno de
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Comprobantes de depdsito de HSBC:
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T IFIAG
PEPOEITO MEXTD .
+H 3Y/Y

MLETEND e

CLpEnta

§! HVERL | SOGELIRET T COWELL TTRES G
EFECTIVO : ¥

TOTAL WOCLMENTD & L LN
TOTRL GEFOSITD ¢ Importe

 SELLD ¥ FIRMAS DEL CALERD.

1. ESTE COMPROBANTE SOLO SERA VALIDO, 51 PRESINTA
2. LOG DOCUMENTOS 58 RECBEN SALVD BUEN COBRD.
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¢, Como realizar desglose?

SITAE

MEXICO

En la pantalla existe un apartado donde se realizara el desglose de cada proveedor, esta
opcidn es funcional tanto para distribuidores como para puntos de venta.

Iniciar v reiniciar desglose

Al darle clic al botdn de Iniciar y reiniciar desglose , el sistema mostrara la siguiente opcion:

Desglose Mombre PTY Importe

£En cuantes mentoes se va a dividir tu desglese?

112|343

6

W

Citro

En esta opcion, se indica el nimero de desgloses que tiene el depdsito.

Datos Adicionales

En este apartado, tiene la funcionalidad de agregar observaciones al depdsito notificado.

Donde se anexara el comprobante de pago y un correo donde se notificara al cliente si su

notificacién es correcta o rechazada.
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Observaciones:

Voucher o comprobante de pago: Examinar...

Correo electronico:

Limpiar

Confirmacion de Deposito

Una vez efectuado el depédsito se realizard una preautorizacion, donde se revisa que los
datos estén correctos antes de que sea enviado a SITAE MEXICO.
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Varifica que log datos proporcionadosz zean correctos, =i zon correctos da cic an Enviar de la
contraric da clic an Cancelar y vuslve 8 proporcionar |l informacidn.

Hora de la notificacion:2011-01-28 11:26:01
Ususria: 1001

Hombre usuario:AMANDA BREAVD

Importe a notificar: $500

Banco:BANCOMER

Cucursal: L5402

Cuenta: 5662

Fecha del deposito:2011-01-12

Humaro da autorizadoni 87875

Tipo da usuario:DISTRIBUIDOR

Desglose:

Proveador PTV imparoe

TELCEL 1001 §300

Tatal desglase: £500

Obsarvacionas:
Imagen del Voucheriimg-110128105539-0001.jpg

Corec:amandabr@hotmail.coem

Enviar Cancelar

Una vez verificado los datos, se generara un numero de autorizacion y a la ves un correo de
notificacion, este correo seré enviado al que se anexo en la pantalla inicia
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Resultado en Pantalla
Después de dar enviar aparecera esta ventana:

Tu notificacion se esta proceszando...

SITAE
MEXICO

Los datos de tu notificacion de recarga han sido enviados a amandabr@hotmail.com con el Na

8

Si el corren electronico no aparece en tu bandeja de entrada te recomendamos revisar en tu

carpeta de elementos no deseados.

Salir

Correo enviado al usuario:

i [~ Responder | (=8 Responder a todos | b2 Reenviar | (5§ o | LA | ¥ [ 5 |23 X | & ~ + - A |45 | @ H

Cie: “ notificaciones@sitaemexxica, com
Para: jbravov@sitaemexico.com
CC

asunto!  Motificacisn de recarga -- SITAE MEXICO

SITAE

Bienvenido al proceso de notificacion de recargas.
Su nimero de solicitud que se generd es la No 12
Tu solicitud de recarga del dia 2009-08-21 17:38:34 es la siguiente

Nombre: A100000

Tipo: DISTRIBUIDOR

Importe a notificar: $1000

Compaiiia Nombre PTV Importe
TELCEL MULTIREGION La bala 51000
Importe detalle 51000

MEXIC O Q NOTIFICACION DE RECARGAS

Se envio la notificacion con el numero de voucher 3013 sucursal 3013 banco Bancomer cuenta 3013
Si envio voucher Su abono sera aplicado en un maximo de 30 minutos.
No envio voucher Lo invitamos a que anexe su vocuher la proxima vez, para que su abono se aplique en un maximo de 30 min.

Es importante que mencione su nimero de notificacion para aclaraciones posteriores.
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En este correo se realizar4 una notificacion al usuario, donde se le avisara que sus datos
ingresados en SITAE MEXICO y que seran verificados para autorizar la recarga.

Correo de rechazo

El correo de rechazo se envia, cuando algun dato que realiz6 el notificador no concuerda con
lo que se envio, por ejemplo:

El importe del voucher con el de la notificacion no coincide.
Cuando el depdsito no exista.

Cuando la fecha sea incorrecta.

Cuando el numero de cuenta o sucursal no exista.

Cuando no exista un producto asignado al ptv o dts.
Cuando la clave de acceso sea incorrecta.

okwbhE

Ejemplo de notificacion
Se presenta un ejemplo, donde se realiza el siguiente caso:

Se deposité en Bancomer la cantidad de $ 4500.00 pesos, donde se requiere el siguiente
desglose

1. 2000 Street Seller para el negocio la tienda.
2. 1000 Movistar
3. 1500 Telcel

La pantalla de notificacion seria la siguiente:
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Notificackin de recargas
| I
Ueuana: 1001 28 f o1 f 2011 11:57:07
H H B
Nombre usuario: AMANDA BRAVD
Importe total: £ 4500 Depdsito: Depdsito en efectivo |~

Bapes: BAMNC ER » Sucurssl: a54

T Fecha ﬁ
Cuenta: 5662 deposito: 2011-01-21
No. Autorzacién: 2311
Debe e Ly mema candiclndg
DISTRIBUIDOR
MLUIMETG
Dasglose orta
= = = = 5
Mombre de
o Negocio
£
MNumero
Total: §
Obzervadiones| anexo vowcher Agregar
cormprobants
Agreqgar
Vouchar o comprobanta da page: Ci\xarax\img-1 SO L

Correa electrdnica: brfisitaemexics.oo
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Contacto y soporte

Si existe alguna duda, favor de dirigirse a soporte donde con gusto le ayudaran en notificar
Su recarga.

Telefonos de contacto

Soporte
01 55 57886757 y 0155 57911364

Email
soporte@sitaemexico.com

Chat
Soporte sitae@hotmail.com

WA STEASMEX 0. C o
HE E m
Venustiano Carranza 10B Valle de Anahuac Seccion A México, C. P. 55210
Teléfono: 01 (55) 57 88 67 57
jbravov@sitaemexico.com



