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SISTEMA SISDECOM 
 
SITAE MEXICO, ha invertido en un desarrollo que beneficiara la forma de notificar y de 
realizar la solicitud de abono de tiempo aire.  
 
Este proceso es muy sencillo, donde el ahorro de tiempo desde que se notifica hasta que se 
abone, será casi de un 90%.y en tiempo de 5min a 40 min.  
 
OBJETIVO  
 
El objetivo principal es abonar el tiempo aire solicitado en un lapso de 5 a 10 min. con 
comprobantes y de 30 min. a 40 min. Sin comprobantes.  
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INICIO 
 

Ingresa al portal de SITAE MEXICO, http://www.sitaemexico.com/, buscar la opción de 
notificación de depósitos. 
 

 

Acceso a sisdecom 
 
Una vez hecho clic, aparecerá el siguiente recuadro:  

 
En el recuadro de usuario favor de colocar su usuario de Movistar y posteriormente dar clic 
en el botón de Entrar .  
 
Una vez hecho aparecerá la siguiente pantalla:  
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NOTA:  
 
Si no cuenta con un usuario de MoviStar, favor de s olicitarlo al departamento de 
Soporte. Ya que solo con el usuario de Movistar pod rá realizar sus notificaciones de 
depósitos.  
 
 

Campo Descripción Obligatorio 
Usuario Este campo es el número movistar que se 

ingresó al inicio. 
Si 

Nombre usuario Es el nombre del usuario que tiene 
asignado dicho número. 

No 

Depósito Es el importe del depósito o voucher total. Si 
Banco Es el nombre del banco donde se realizó el 

depósito. 
Si 

Sucursal Es el número de sucursal donde se realizó 
el depósito. 

Si 

Cuenta Son lo últimos 4 dígitos, donde se realizó el 
depósito. 

Si 

Fecha Depósito Es la fecha del depósito, la fecha se 
introduce dando click en el icono del 
calendario que se encuentra del lado 
derecho. 

Si 

No. de Autorización Es el número de autorización que tiene  el 
depósito o voucher. 

Si 

Iniciar y Reiniciar 
Desglose 

En este campo se detalla el importe a cada 
una de las compañías. 

Si 

Total Es la sumatoria del desglose que se está 
ingresando. 

Si 

Observaciones En este campo se describe alguna 
observación a la persona que verifica los 
datos. 

No 

Voucher o comprobante 
de pago. 

Es el voucher del depósito escaneado en 
formato jpg, no mayor a un megabyte. 

No 

Correo Electrónico Es el correo electrónico donde se enviará 
la notificación de compra. 

Si 
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Datos de voucher 
 
En este apartado presentamos los voucher de los bancos de Bancomer, Banamex y HSBC.  
 

Comprobante de depósito de BANCOMER: 
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Comprobante de depósito de BANAMEX: 
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Comprobantes de depósito de HSBC: 
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¿Como realizar desglose? 
 
En la pantalla existe un apartado donde se realizará el desglose de cada proveedor, esta 
opción es funcional tanto para distribuidores como para puntos de venta. 
 
  
 
 
Al darle clic al botón de Iniciar y reiniciar desglose , el sistema mostrará la siguiente opción: 

 
En esta opción, se indica el número de desgloses que tiene el depósito. 
 

Datos Adicionales 
 
En este apartado, tiene la funcionalidad de agregar observaciones al depósito notificado.  
 
Donde se anexará el comprobante de pago y un correo donde se notificará al cliente si su 
notificación es correcta o rechazada.  
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Confirmación de Depósito 
 
Una vez efectuado el depósito se realizará una preautorización, donde se revisa que los 
datos estén correctos antes de que sea enviado a SITAE MEXICO. 
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Una vez verificado los datos, se generara un numero de autorización y a la ves un correo de 
notificación, este correo será enviado al que se anexo en la pantalla inicia  
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Resultado en Pantalla 
 
Después de dar enviar aparecerá esta ventana: 

Correo enviado al usuario: 
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En este correo se realizará una notificación al usuario, donde se le avisará que sus datos 
ingresados en SITAE MEXICO y que serán verificados para autorizar la recarga.  

Correo de rechazo 
 
El correo de rechazo se envía, cuando algún dato que realizó el notificador no concuerda con 
lo que se envío, por ejemplo:  
 

1. El importe del voucher con el de la notificación no coincide.  
2. Cuando el depósito no exista.  
3. Cuando la fecha sea incorrecta.  
4. Cuando el numero de cuenta o sucursal no exista.  
5. Cuando no exista un producto asignado al ptv o dts.  
6. Cuando la clave de acceso sea incorrecta. 

 

Ejemplo de notificación 
 
Se presenta un ejemplo, donde se realiza el siguiente caso:  
 
Se depositó en Bancomer la cantidad de $ 4500.00 pesos, donde se requiere el siguiente 
desglose  
 

1. 2000 Street Seller para el negocio la tienda. 
 
2. 1000 Movistar  
 
3. 1500 Telcel  

 
La pantalla de notificación sería la siguiente:  
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Contacto y soporte 
 
Si existe alguna duda, favor de dirigirse a soporte donde con gusto le ayudaran en notificar 
su recarga.  
 
Telefonos de contacto 
 
Soporte 
01 55 57886757 y 0155 57911364 
 
Email 
soporte@sitaemexico.com 
 
Chat 
Soporte_sitae@hotmail.com 
 
 


